
LES AGENTS 
IMMOBILIERS VONT 

DISPARAITRE



LES AGENTS 
IMMOBILIERS NE VONT 

PAS DISPARAITRE

Les agents immobilier vont devoir s’adapter au changement.



VEILLE TECHNOLOGIQUE 
CONSEILS OPERATIONNELS 

FORMATION EN LIGNE

Vincent Lecamus, fondateur d’Immobilier 2.0 : site pour les professionnels de l’immobilier qui veulent s’adapter aux changements et gagner des parts de marché en 
anticipant les besoins des clients. 




ZOOM SUR LES 5 TECHNOLOGIES 
ET TENDANCES QUI 

TRANSFORMERONT L’IMMOBILIER

Mise en perspective 5 tendances auxquelles l’immobilier va devoir s’adapter.



LE MONDE RÉTRÉCIT

La technologie réduit les distances et rapproche les humains

TENDANCE #1

La première chose c’est la réduction des distances et ce selon 3 critères principaux.



LE MONDE RÉTRÉCIT

Si je prends l’exemple de Paris, il y a 15 ans on était à 1h d’Orly, aujourd’hui à 35 minutes, dans 2 à 3 ans à 20 minutes. Et ça change dans toutes les grandes villes. 


A une échelle plus haute, aujourd’hui, on est à 1h de la plupart des capitales européennes. Et les transports évoluent de plus en plus vite. Un train a dépassé les 600 km/
h l’année dernière au Japon. 




LE MONDE RÉTRÉCIT

Et c’est rien à côté de ces deux inventions : L’hyperloop en bas va plus vite qu’un avion et permettra de faire Paris Amsterdam en 30 minutes pour 40 euros. A horizon 
2020. Il va plus vite qu’un avion : 1200km/h

Airbus souhaite relier paris et new york en 1h d’ici 20 ans.

Uber a déjà lancé des voitures qui se conduisent toutes seules… Votre zone de chalandise va grandir.


-> Ca veut dire que l’expansion des villes va continuer. Il deviendra plus facile d’investir en proche banlieue ou dans une ville plus éloignée. 

Les étrangers vont investir de plus en plus dans en France et les français ont investir de plus en plus à l’étranger.




LE MONDE RÉTRÉCIT

Maintenant, il faut pouvoir visiter un bien immobilier à l’autre bout du monde. Et bien des outils permettent de faire visiter l’ensemble de son stock à n’importe qui dans le 
monde.

Ci dessus : exemple avec une visio conférence + un chat + une visite virtuelle + en dessous, l’ensemble de son stock.




LE MONDE RÉTRÉCIT

On a visiter un appartement à Bordeaux en étant à Montréal grâce à un robot.


—> Au final, peu importe l’outil. Il faut investir dans une technologie qui permet de faire visiter à des gens qui sont à distance simplement. Un outil avec lequel vos clients 
sont à l’aise.

Il y a de plus en plus d’agences spécialisées dans la vente à distance à des étrangers qui investissent dans ces technologies. Ne laissez pas partir votre business.




LE MONDE RÉTRÉCIT

Maintenant, comment trouve-t-on un agent immobilier compétent quand on habite pas la ville? 

La notation arrive fort dans l’immo. Plus vite, vous cultiverez cela dans votre entreprise, plus vite vous pourrez prendre des places de manière pérenne.

Une agence immobilière belge génère aujourd’hui 2 clients par mois grace à une position qu’elle a prise sur Yelp.




LE MONDE RÉTRÉCIT

ReSaas:  c’est un outil qui vous permet de trouver un pro de l’immo à l’autre bout du monde pour lui confier un client vendeur ou acheteur. Ils viennent de s’ouvrir au 
reste du monde.

Si vous avez un client qui vend et qui veut déménager à Miami, vous pouvez lui proposer un accompagnement complet sur son projet immobilier !




LA DÉMOCRATISATION DES 
ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Vidéos 360, Visite Virtuelle, AR, VR

TENDANCE #2



LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Evolution du contenu sur Facebook, selon FB, depuis 2007 : textes, puis photo, puis vidéos puis 360, réalité virtuelle et réalité augmentée



LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Déja disponible sur Facebook donc pour 1,5 milliards de personnes dans le monde.

De plus, FB détient les Oculus Rift. Le casque coute 89 euros à la FNAC et on le trouve partout.




LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Evolution de Google : 

Google Maps

Street View

Aujourd’hui, tout le monde peut faire son 360 avec l’application StreetView de Google.

Cardboard



LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

4 gros acteurs sur le marché des casques virtuels : 

Facebook

Google

Sony

Samsung




LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

30 Milliards 
$ en 2020 

Ca va arriver dans les salons pour 3 principaux secteurs: 

- Jeux vidéos

- Sport

- Cinéma

Exemple du Parrot be-bop 



LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

VR: 30M$

AR: 
120M$

Source: Digi-capital

Réalité augmentée = 4 fois plus gros marché que la réalité virtuelle.



LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

VR: 30M$

AR: 
120M$

Source: Digi-capital

Exemple de Microsoft sur un chantier

Imaginez faire visiter des biens en VEFA de cette manière




LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Et son concurrent n’est autre que Magic Leap qui a levé 2 milliards d’euros auprès de Google et Alibaba notamment.

Les plus grands de ce monde croient vraiment à la réalité augmentée.

Cherchez la vidéo « Magic Leap et Star Wars »




LA DÉMOCRATISATION DES ENVIRONNEMENTS VIRTUELS

Donc aujourd’hui pour être prêts, il faut utiliser des technos comme Matterport, Snapkin, Rhinov ou Drawbotics

Un plan 3D peut être acheté à partir de 50 euros.

Et demain, cela vous permettra d’avoir une longueur d’avance sur les casques VR et après demain sur les casques Holographiques !




L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION
et du sur mesure

TENDANCE #3



L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

Google personnalise les résultats de tout le monde. J’ai tapé une recherche sans critères de lieu et les résultats sont tous à Paris

Aujourd’hui dans la salle personne n’a les mêmes résultats de recherche.

Les adwords aussi sont personnalisé et les taux de retours sont très bons.




L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

1,5 milliard de Timeline Facebook différentes dans le monde.... 
mise à jour chaque secondes.... Celle-là est unique et même, moi, 
je ne verrais plus jamais cette version !

Pareil pour Facebook : chaque timeline différentes et change en fonction du temps.



L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

Un exemple au Canada de l’outil ViaImages : il permet de choisir la 1ère photo qui apparait pendant une recherche

Là : devanture de maison/immeuble




L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

Ici: cuisine

Ils ont multiplié par 3 le temps de recherche et le nombre de page vu suite à une recherche

Il y a une vraie demande !



L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

RETARGETINGSEGMENTER POUR  
PERSONNALISER

Il faut donc personnaliser

Segmenter = connaitre ses clients pour leur adresser le bon message

Retargeting = en fonction de ce que fait l’internaute sur votre site, vous pouvez lui envoyer des pubs personnalisées sur d’autres sites.


Exemple des pubs Facebook personnalisées d’un agent immo



L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

Exemple de pushimmo = Envoyer des mails en fonction des actions qu’a fait un internaute sur le site + personnalisation des messages dans le corps du mail

-> La réactivité multipliée par 4 par rapport à l’mailing classique


Cibleimmo = Permet de mettre des pubs personnalisés en fonction de chaque personne

Le ROI est meilleur, car on cible mieux. Les campagnes coutent moins chères et sont plus efficaces !




L’ÈRE DE LA PERSONNALISATION

Continuité des expériences. Vous devez reprendre l’expérience client là où elle s’est arrêtée sur Internet, en physique.



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Le bigdata et la business intelligence au centre des enjeux

TENDANCE #4



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Bigdata = Sur toutes les données qui ont été créées depuis que le monde existe. 90% l’ont été sur les deux dernières années. Il faut donc utiliser ces données 
correctement.



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Un 1er exemple d’exploitation de datas est celui d’open listing qui en fonction des recherches de l’internaute : annonces consultées, photos régardées, où la personne 
s’est arrêtée sur la vidéo, etc. va lui proposer biens qui correspondent vraiment à sa recherche. 

Aujourd’hui avec Internet, on peut tout savoir !



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Smartzip : 

Aux USAs, ils notent la chaleur des clients vendeurs

Exemple ce client a 78% de chances de vendre dans les 6 mois !

Mais pour ça, il faut remplir les informations aux max pour connaitre le mieux possible vos clients !



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Votre outil CRM est une mine d’or d’informations business. Vous devez le tenir à jour.

- Nombre de mandats vendus, rentrés, par qui, sur quelle zone, quel type de bien

- URL du compte Facebook des clients pour fluidifier la relation, mieux connaitre son client.

- Noter toutes les visites, ce qu’il a aimé pas aimé, 

- Etc.



ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

Google Analytics permet de piloter les investissements en pub.

C’est aussi est une source complète d’information : 

- bien les plus en vus

- bien les moins vus (relance vendeur)

- Analyse des recherches sur le site 

- Identification de nouvelles sources de clients (banlieue, pays, etc.)

Article NoBullshit Analytics




ON PEUT INFLUENCER LE DESTIN

- On sort les chiffres d’Analytics tous les mois + outil de tracking et on voit les augmentations de demandes : +30% de demandes sur les T5. Les gens croient en la 
data.


- On appelle toutes les personnes qui n’ont pas ouvert les mails depuis 3 semaines : 30% ont achetés dans le quartier - on les passe dans le process fidélisation, 50% 
se remettent à ouvrir les mails et ça génère des rendez-vous (requalification de la recherche, reprise de confiance, etc.)




LES PARTICULIERS VEULENT 
GÉRER SEULS 

Les tâches où le professionnel n’a pas de réelle valeur ajoutée

TENDANCE #5



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

50%

On le voit partout, les gens préfèrent s’adresser a des machines, ça va plus vite. Ils savent ce qu’ils veulent donc pas besoin de demander.



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

50%

La machine la plus utilisé : le mobile (pour le moment)

En France c’est 65% du trafic immobilier qui passe par mobile

50% minimum dans chaque pays d’Europe !!!


-> Aujourd’hui avoir un site responsive est indispensable




LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

Mais ca va plus loin

- on est son propre coach sportif

- on réserve son restaurant

- on est à 1 clic de tous ses amis

- on rentre une adresse, une voiture vient nous chercher et nous amène à cette adresse !!

On est connecté au monde et le monde est connecté à nous.



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

Dématérialisation : 

- Retrouvez ses documents partout

- Dropbox partagé entre vos apparreils, entre collaborateurs mais même avec vos clients.

- Vous offrez un vrai service et vous gagnez du temps !



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

Les bots messenger : exemple de KLM

Directement dans messenger de Facebook : je pose une question à quelle heure est mon vol. Il me répond et me propose des billets.

Vos clients vont s’habituer à ces technos


Ils veulent que ce soit fluide, que ce soit simple et qu’on les embête pas !



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

RENT HUNT

Ca arrive dans l’immobilier



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

La vitrine tactile est un bon outil pour laisser de la liberté aux gens et créer le 1er contact.


Test réalisé par une agence immobilière en région parisienne : +30% de fréquentation !



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

Avec une agence, sur la vitrine, on a affiché un numéro de contact WhatsApp et les noms Facebook pour dire qu’on était joignable sur Messenger. La cible a 40 ans et 
aujourd’hui, ils communiquent beaucoup par ces deux biais.

Il faut faciliter l’accès et laisser le prospect venir. Rester dans la suggestion pour le capter.



LES PARTICULIERS VEULENT GÉRER SEULS 

Un exemple qui a fait le beaux jours de RedFin pour finir : la prise de rendez-vous online. Le client est autonome et on le dérange pas jusqu’à le rencontre. Ils ont 
multiplié leur nombre de rendez-vous pris grâce au site. Et ça fait gagner du temps aux clients autant qu’aux agents.



«There is only one boss. 
The customer»



LES AGENTS IMMOBILIERS 
QUI METTRONT 

L’EXPÉRIENCE CLIENT AU 
CENTRE DE LEURS 

PRÉOCCUPATIONS NE VONT 
PAS DISPARAITRE



Retrouvez la conférence complète sur 
https://immo2.pro/logic

https://immo2.pro/logic

